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Resumen

Se presenta un andlisis sobre la importancia del intercambio y recuperaciéon de la
informacion entre las diferentes herramientas de automatizacion de unidades de informacion
(bibliotecas, centros de documentacion, museos, entre otros) en software libre disponible en
la web, su influencia en e desarrollo de servicios y la necesidad de interconexion e
intercambio de informacion. Se analizan las técnicas para mejorar la interoperabilidad y la
recuperacion. Se describen las iniciativas de metadatos aplicadas a |los gestores de contenidos
(Dublin Core, RDF Resource Description Framework y Formato MARC) y su importancia
parala formacién de instituciones cooperantes para la integracion de contenidos y la creacion
de una web semantica. Ademas, se describen los lenguajes de marcado como medio para
estructurar la informacién y favorecer la interoperabilidad XML. Se concluye con la
existencia actual de una conciencia generalizada sobre la adopcion de estdndares para la
gestiéon de informacion web y el desarrollo de servicios caracteristicos de la administracion
electronica
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I ntroduccion

Hoy dia existe toda una gama de aplicaciones de software libre orientadas a la gestion
de contenidos, asi como a manejo de informacion digital en web. Estas herramientas cada vez
mas han ido ganando terreno en e medio bibliotecario, ya que permiten de una manera
flexible y econémica manegjar informacién referencial y contenidos digitales en texto
completo. A continuacion se presentan cuatros de estas herramientas, por sus bondades y
caracteristicas se han convertido en las preferidas por este sector.

Greenstone, se presenta como la meor opcion por su versatilidad en e disefio
orientado al usuario, cumple con la exigencia de formar unared cooperante entre instituciones
interesadas en compartir su informacion. KOHA, es uno de los primeros sistema para
automatizar bibliotecas con software de libre, distribucion que permite modificar libremente
el codigo fuente, es un programa individual para unidades de informacion, bésicamente
abarca al menos tres funciones:. circulacion, consulta'y adquisiciones, su codigo ha estado en
continuo movimiento, Openbiblio, es facil de utilizar ofrece una interfaz intuitiva y de
usabilidad en la administraciéon del catdlogo en linea, al igua que los deméas se ofrecen en
licencia GNU y DSpace es un sistema que permite dar acceso publico a una coleccién digital
que requiere una planificacion previa para su instalacion y esta orientado a trabagjar en
colaboracién con sus mismos pares.
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Escenarios para el intercambio deinformacion

L as tecnologias de la informacion han facilitado una variedad de herramientas para el
manejo de contenido con acceso libre, permitiendo hacer uso de ellas através de laweb, en e
cual los usuarios interesados pueden instalar en sus respectivas organizaciones, un gestor de
contenidos, que no es Mas que un conjunto de programas, apoyado usuamente por una base
de datos y que consiste en una serie de rutinas en un servidor web, que permite la
administracion del sitio sobre e que pueden trabgjar una 0 mas personas, cada una de las
cuales tiene una funcion determinada dentro del sitio web dinamico, se presentan con un
disefio centrado en el usuario.

El objetivo de estos gestores de contenidos es proveer las herramientas necesarias
para administrar el ciclo de vida de los documentos y facilitar la creacion o manejo de la
informacion y a su vez la publicacion y promocion de la misma, de una manera facil como
completar un formulario, en una sola base de datos para cumplir todas las funciones de
administracion del sitio web. Ademas agregan valor con multiples formatosy en e mejor de
los casos afiaden metadatos a la estructura de la base de datos para facilitar la navegacion y la
recuperacion de lainformacion por diferentes campos como: autor, titulo y materia.

La diversidad de estas herramientas informéticas para las unidades de informacién
desarrolladas en software libre disponibles en la web, cada una de ellas con iniciativa de
colocar catdlogos digitales en lineas de sus respectivas colecciones, hoy en dia ya no basta
con tener la informacion accesible para los usuarios de una unidad de informacion en
particular en forma aislada, en el cual el usuario debe de consultar mas de un repositorio de
informacion para satisfacer sus necesidades de informacion, es por ello que cada dia se hace
mas necesario el uso de los metadatos y formatos estdndares como MARC! para compartir la
informacion entre instituciones académicas de forma cooperante.

Es por ello que se desarrolla este andlisis de los cuatros software més reconocidos en
laweb, para dar a conocer la posibilidad que existe de intercambiar lainformacion entre ellos,
a través de los metadatos, formatos intercambiables y protocolos de comunicacion como los
son: OAI? y Z39.50%. Cuando se plantean soluciones tecnoldgicas para las unidades de
informacion y es facil perderse en € medio de la variedad, por desconocimiento de la
herramienta o por la carencia de funciones de la misma.

Cuando se hablan de sistemas integrados de gestion contenidos, como soluciones para
automatizar las unidades de informacion y los procesos que involucran tanto los
administrativos como los técnicos, debemos involucrar todos los niveles de las unidades, para
garantizar € éxito de automatizacion y asi poder crear redes cooperantes especializadas en
areas del conocimiento humano, ya que permitira integrar en una comunidad cientifica-social
y disminuir la llamada dependencia tecnol dgica, asi como el aislamiento entre ellas.

El intercambio y la recuperacién de documentos a través de los sistemas de
informacion, debera limitarse a los agentes autorizados y definidos en las politicas y/o reglas
aprobadas por un comité para lainteroperabilidad de metadatos para la gestion de documentos
con € objeto de facilitar € intercambio y la recuperacion de documentos que regule €l
proceso. Ademés hacer uso de un mecanismo para localizar y documentar e acceso o

"MARC - Machine Readable Catal oging Record (Récord de Catdlogo Legible por Computador) El cual utiliza etiquetas, indicadores, y
delimitadores paraidentificar informacién sobre el récord o autoridad bibliogréfica

2 Open Archives Initiative - promueve estdndares de interoperabilidad para la difusion y recuperacién de publicaciones cientificas en
Internet. facilitala comunicacion de metadatos codificados en el formato Dublin Core, entre servidores proveedores y clientes recol ectores.

373950 Esun protocolo de red que gestiona lainterconexion de computadores para funciones de blsqueday recuperacion.



modificaciones realizadas sobre los metadatos. Asi mismo, los metadatos es una parte
inseparable de la gestion de documentos, que tiene diversas funciones y objetivos, los
metadatos se definen como datos que describen el contexto, contenido y estructura de los
documentos. Los metadatos son informacion estructurada o semiestructurada que posibilita la
creacion, registro, clasificacion, acceso, conservacion y disposicion de los documentos a lo
largo del tiempo y dentro de un mismo dominio o entre dominios diferentes. Los dominios
representan un érea del discurso intelectual y de la actividad social o de la organizacion
desarrollada por un grupo propio o limitado de individuos que comparten ciertos valores y
conocimiento®.

Para el intercambio de informacién entre los diferentes programas para la gestion de
documentos es necesaria la utilizacion de los metadatos que pueden usarse para identificar,
autenticar y contextualizar tanto los documentos como los agentes, procesos y sistemas que
los crean, gestionan, mantienen y utilizan. Esto permite mejorar la compresion, de los datos y
de los procesos relacionados con e documento, es la informacion estructurada sobre la
informacion distribuida, datos asociados a los objetos de informacion que proporciona un
conocimiento méas completo sobre donde encontrar una informacion. Por eso la importancia
de estructurar lainformacién con metadatos para facilitar la recuperacién y como esta puede o
no ser Util segun sus caracteristicas’.

La necesidad de proporcionar €l acceso abierto o € intercambio de informacion lo
facilitalalocalizacion dey recopilacion de los metadatos, que permiten gjustarse al protocolo
OAI-PMH (Open Archives Initiative-Protocol Metadata Harvesting). Este protocolo se vuelve
de vital importancia tanto para los que son proveedores de datos como para los que
desarrollan o proveen servicios de informacion a partir de los mismos, ya que permite
construir servicios de busgueda complegos por medio de los metadatos que se comparten a
través del protocolo OAI-PMHS.

Asi mismo, hay que considerar la normalizacion de las estructuras de la base de datos
de cada unidad de informacién, tomando en cuenta e incremento y desarrollo de los
documentos digitales en la web, € estandar de Metadatos Dublin Core (DC-MI)” se ha
convertido en un simple pero eficaz conjunto de elementos que sirven para describir una
amplia gama de recursos de Internet. Actualmente es la iniciativa de catalogacion mas
extendida en el mundo electrénico, a tiempo que es considerada un estdndar internacional
(1SO-15836-2003). La norma DC promueve dos niveles de codificacion: simpley cualificado.
El Dublin Core simple comprende quince elementos; el Dublin Core cualificado implica el
mismo numero de elementos mas un subgrupo de éstos denominados cualificadores, que
refinan la semantica de los quince elementos a fin de recuperar y localizar de mejor modo los
recursos en Internet®.

RDF, (Resource Description Framework), es un conjunto de especificaciones técnicas
para la normalizacion de los metadatos en XML, podemos decir que RDF proporciona una
herramienta genérica para la creacion, gestion y busqueda de datos inteligibles por méquinas
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en laweb. Transforma la web en un repositorio de informacion procesable por maguinas, las
ventgas esenciales es facilitar la interoperabilidad en los metadatos, proporciona una
semantica para la creacion de metadatos inteligibles por maguinas, ofrece mayor precision en
la recuperacién de recursos que las busguedas a texto completo. El objetivo fundamental del
RDF se centra en establecer un mecanismo que permita describir recursos gue tengan como
principios trabgjar en multiplataforma y la interoperatividad de los datos. EI mecanismo
utilizado para ello debe ser neutral con respecto a area de aplicacion y, a mismo tiempo, lo
suficientemente flexible como para describir cualquier tipo de informacién. Mientras que el
lengugje XML sirve para la sintaxis, e RDF importa para la semantica, porque ofrece de
manera clara una serie de reglas para proveer informacion descriptiva. RDF integra una gran
variedad de aplicaciones, como pueden ser catdlogos de bibliotecas, directorios web,
colecciones particulares de musica, fotos, eventos, etc. Se puede usar XML como una sintaxis
de intercambio. Las recomendaciones RDF ofrecen una estructura muy potente para soportar
el intercambio de conocimiento en la Web. RDF ha supuesto uno de los mayores avances en
laweb®.

Para €l intercambio de informacion bibliografica entendible por e computador, €l
formato MARC (Catalogacién Legible por Maquina), esté disefiado para codificar los datos
del registro y cada uno de los elementos de la ficha catalogréfica tiene asignado un
identificador numérico de tres cifras. Dentro de cada campo cuenta con indicadores que
especifican su contenido, coédigos de subcampo que identifican un elemento concreto del
campo y delimitadores que sefidlan lalocalizacién del campo dentro del registro®®.

Para el mangjo y lainterconexion de lainformacion entre las diferentes bases de datos,
hay que utilizar un lenguaje de marca para estructurar el conocimiento en distintos tipos de
documentos, ademas se pueden desarrollar para los distintos tipos de informacion de la web,
XML (eXtensble Markup Language - Lenguagje de Marcas eXtensible) soporta las
herramientas de control terminoldgico, es una tecnologia sencilla que tiene a su arededor
otras que la complementan y la hacen mucho méas grande y con unas posibilidades mayores.
Tiene un papel muy importante en la actualidad, ya que permite la compatibilidad entre
sistemas para compartir lainformacion de una manera segura, fiable y facil, no ha nacido solo
para su aplicacion en la web, sino que se propone como un estéandar para €l intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataf ormas!.

GREENSTONE

Es un conjunto de programasy aplicaciones de software especialmente disefiados para
la creacion y difusion de colecciones y documentos digitales, el cual ofrece una nueva forma
de organizar lainformacion y publicarla en Internet. Esta herramienta ha sido elaborada como
parte del proyecto de Biblioteca Digital de la Universidad de Waikato, de Nueva Zelanda, y
actualmente es desarrollado y distribuido en colaboraciéon con la UNESCO y la ONG Human
Info. Es un software de codigo abierto disponible en http://greenstone.org bajo los términos 'y
condiciones de la Licencia Publica General de GNU*.
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KOHA

Fue desarrollado en Nueva Zelanda en €l afo 1999 por Horowhenua Library Trust y
Katipo Communications Ltd. Esta herramienta propone resolver las necesidades de las
unidades de informacion, varias bibliotecas del mundo lo han probado con resultados
favorables y prometedores. Tiene el potencia de convertirse en un sistema universal, sempre
y cuando se despierte un interés serio por parte del gremio bibliotecario por utilizar
aplicaciones de fuente abierta. La firma que comenzo el proyecto no quiso asumir |os costos
futuros del desarrollo 0 mangjar la ayuda técnica. Desde entonces, la biblioteca del ILS
Horowhenua y la biblioteca publica de Nelsonville continuaron su uso porque podian
desarrollar y modificar los campos, afadir nuevos modulos segin sus necesidades y las
caracteristicas y requisitos particulares de su institucion. Asi se demostré que un proyecto de
fuerte abierta, de estas caracteristicas, prosperara en la comunidad si las bibliotecas destinan
sus recursos humanos a su desarrollo sustentabl e®s.

OPENBIBLIO

Se ha desarrollado constantemente desde el afio 2002 por ser e cddigo fuente abierto
de uso maés fécil, més intuitivo entre los SIGB disponibles en el mercado libre. Como algunas
de sus contrapartes de codigo fuente abierto, emplea plantillas del CSSy de PHP para asistir
la gerencia del contenido por parte de los bibliotecarios mas inexpertos a cargo de
mantenimiento de la red. Aunque ninguna biblioteca grande ha expresado interés por su
adopcion, € numero de creadores activos ha crecido y su funcionalidad ha mejorado
proporcionalmente. El blanco de su audiencia se centra més bien en colecciones privadas o
personales, clubes, iglesias, escuelas o bibliotecas publicas, tiene e potencia de ser universal.
Desafortunadamente, el médulo de la circulacion puede manejar solo los cddigos postales de
los Estados Unidos; su internacionalizacion se realiza por medio de plantillas multilingles.
Openbiblio funciona bajo Linux o Windows, cualquier Web Server, PHP, y MySQL.
Actuamente es un catdogo completamente desarrollado, € modulo de circulacion y la
catalogacion con ayuda de USMARC™.

DSPACE

Es un software de codigo abierto disefiado por el Massachusetts Institute of
Technology (MIT) y los laboratorios de HP para gestionar repositorios de ficheros (textuales,
audio, video, etc.), facilitando su deposito, organizandolos en comunidades, asignandoles
metadatos y permitiendo su difusion a recolectores o agregadores. Estas caracteristicas han
hecho que sea uno de los programas preferidos por las instituciones académicas para gestionar
el repositorio donde los investigadores depositan sus publicaciones y materiales de busqueda
con objeto de darles una mayor visibilidad".

13 Maria Laura, Porcel Iturraldel y Mabel, Rodriguez Mederos, Softwar e libre: una alter nativa para las bibliotecas [en linea]. Disponible
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15 Josep-Manuel, Rodriguez-Gairin y Andreu, Sulé Duesa. DSpace: un manual especifico para gestor es de la informacion y la
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http://www2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=20rodri2.htm
http://www.linuxmil.com.ar/modules.php?name=News&file=article&sid=20
http://www.linuxmil.com.ar/modules.php?name=News&file=article&sid=20
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_6_05/aci090605.htm

El andlisis de los gestores de contenido en software libre para las unidades de

infor macion.

GREENSTONE KOHA OPENBIBLIO DSPACE
Tipo delicencia GNU GPL GNU GPL
Software Open Source Open Source Open Source Open Source
Koha DBF PostgreSQL
Base de datos GDBM MySOL MySQL Oradle
, . Perl — PHP XHTML
Lenguaje de programacion C++ - Perl CCS - XHTML PHP-JAVA JAVA 14
Lenguaje de marcado GML - XML | XML —UTF-8 Dato no XMLUI
encontrado
Linux Linux Linux
Sistema Operativo Linux - SunOS - Windows UNIX UNIX
Windows MacOS ; ;
. Windows Windows
Solaris
Dublin Core Dato no Dato no ,
Metadatos RFC 1807 encontrado encontrado Dublin Core
MARC21
Formato de documento MARC
esténdar de catalogacion CDS/ISIS US"J\\/I AACTQ%[G] USMARCI6] MARC
Protocolo OAI-PMH Z39.50 OAl OAI-PMH
. PWS-IIS Apache
Servidor Web Apache Apache Apache Tomcat
Compatibilidad DSpace Greenstone

El andlisis realizado sobre las herramientas en software libre utilizadas para crear

colecciones digitales se realiz6 segun indicadores como: tipo de licencia, software abierto,
base de datos, lenguaje de programacion, lenguaje de marcado, sistema operativo, metadatos,
formato de documento, protocolo, servidor web y compatibilidad entre ellos. Andisis
comparativo de los gestores de contenidos'.

El total de las herramientas presentan licencia publica general, desarrollada para la
distribucién sin fines de lucros, es decir, se puede bagjar la aplicacion de la web sin costo
alguno. Ademas tienen codigo abierto (Open Source), término que se aplica a los programas
cuyo codigo fuente esta disponible a publico, esto lo relaciona con software libre, ya que los
programas de cddigo abierto son susceptibles de ser mejorados, corregidos, ampliados o
adaptados por cuaquier programador, segin sus necesidades o los de una comunidad
determinada.

En referencia @ mangjo y utilizacion de base de datos, podemos observar que cada
aplicacion tiene un mangjador diferente; sin embargo, no quita posibilidad de compatibilidad
entre ellas, ya que por medio de la estructura, protocolos y los metadatos se puede hacer €
intercambio de informacion entre ellas. El lenguaje de programacion no es relevante para el
intercambio de informacién, pero si importante, Greenstone esté desarrollado en C++ y Perl,
KOHA en Perl, PHP y utiliza hoja de estilo CCS para la programacién de sus salidas, aigua
gue XHTML, Openbiblio se apoyaen PHPy DSpaceen javal.4dy XHTML.

16 |an H., Witten y Stefan, Boddie. Biblioteca digital Greenstone guia del usuario, [en linea]. Disponible en:
http://uisk.jinonice.cuni.cz/jedlickovalikaros/docs/es/User-2.39-es.pdf [Consulta: 19/08/2008]
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Una coincidencia en tres de los gestores de documentos es la forma de procesar
documentos, todas permiten asignar metadatos segun estandares ampliamente distribuidos,
como Dublin Core, aunque también brindan la posibilidad de que los especiaistas declaren
otros, s asi o necesitan. De la misma manera, trabajan con XML o0 aguna de su variante,
como es el caso XMLUI de DSpace, que ofrece un vocabulario controlado que ayuda en la
indizacion, ademéas de la libertad de escoger e mas idoneo, segin las necesidades
institucionales. Cabe sefidar, que Greenstone y DSpace permiten crear colecciones de
distintos tipos de documentos como son: texto, en varios formatos, imagenes, audio, etcétera.

La recuperacion de informacion en todos estos gestores se realiza mediante los
indices, generalmente autor, titulo, materiay en e texto completo, asi como por medio de la
navegacion en listas o por toda la coleccion, que pueden incluir la temética, autores, titulos u
otros campos declarados por |os creadores de la coleccion.

Los sistemas que soportan estos gestores son muy parecidos, Linux, Windows y Unix
gue son los sistemas operativos que todos pueden utilizar, o a menos uno de ellos, KOHA es
el més completo de todos, ya que permite trabgjar ademas de los anteriores también con
MacOsy Solaris. Ademas de instalarse en servidores web como: I1S, PWS, Apache o Tomcat,
como generalidad, con otras opciones disponibles.

Una vez comparadas todas las herramientas, puede afirmarse que Greenstone y
DSpace, son los que presentan la posibilidad inmediata sobre e intercambio y la
interoperabilidad de software. Ademés, ambas herramientas tienen una amplia comunidad de
creadores alrededor del mundo. Otra ventgja de Greenstone es que emplea este software para
la creacion de colecciones digitales, y s otras ingtituciones lo utilizan, se garantiza
continuidad y compatibilidad en €l trabgjo de otras unidades de informacion, entonces,
Greenstone parece ser la opcidn de eleccidn para crear colecciones interoperable.

Greenstone es atamente interoperativo porque usa estandares contemporaneos, este
incorpora un servidor que puede ofrecer servicios a cualquier coleccion sobre el protocolo
OAI-PMH, y puede recolectar los documentos sobre este protocolo e incluirlos en la
coleccion, cualquier coleccion puede ser exportada a METS y pueden introducirse
documentos en & formato METS. Las colecciones pueden ser exportadas a DSpace y
viceversa.

Conclusiones

En conclusion podemos decir, que los desarrollos en software libre de gestores de
documentos para las unidades de informacion estan teniendo un grado de éxito importante en
cuanto a cumplimiento de los objetivos en programar con estandares y tomar en cuenta la
utilizacion de los metadatos para la recuperacion de informacion a igua que la
interoperabilidad entre sistemas. El mismo ha sido posible gracias a aporte de cada uno de los
actores, por parte de los especialistas en informacion y desarrolladores de los gestores, en
trabgjar con normas internacionales, cambiar ciertas pautas culturales, y exigir a equipo de
informéticos. Por parte del equipo de informaticos, poner esfuerzo e imaginacion en uno de
los mayores desafios que existen en el area, que es € reemplazo de un sistema de contenido
exitoso. No podemos dejar de mencionar que esto ha sido posible gracias a respaldo
constante y exigencia de la comunidad cientifica en informacién en pro de obtener resultados,
valorizar los servicios que brindan las unidades de informacion y tender a mejorarlos como
linea de gestion politica. En cuanto a los gestores de documentos, no podemos hablar de
soluciones completas ni ideales; podemos decir que con el esfuerzo comprometido, con las



mejoras ain pendientes, las soluciones implementadas tienden a ser las Unicas por los
momentos.
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